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หลักการประเมิน 
การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity                  

and Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ 
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ      
และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ 
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวย          
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ด ีย ิ ่งข ึ ้น ซึ ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด ำเนินงานภาครัฐ              
ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้นแต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ       
สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป            
การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐ ได้สำรวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ความตระหนักและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น โดยนำข้อมูลดังกล่าว      
ไปปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้            
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย      
และน ่าสนใจมากข ึ ้น ท ี ่ส ำค ัญค ือส ่งผลให ้หน ่วยงานม ีการจ ัดการข ้อม ูลข ่าวสารอย ่างเป ็นระบบระเบ ียบ                        
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  นอกจากนี้ 
ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อน        
ความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ ดีขึ้นและยังส่งผล
ให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงาน ผ่านการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ           
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 



และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมิน     
อย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับ       
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

  

หลักการพื้นฐานของ ITA 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน        
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผล        
ที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT 

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน            
และ แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น         
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
ตัวซี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวซี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวซี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวซี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเลียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT  

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
ตัวซี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวซี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 
 
 
 
 



ส่วนที ่  3 แบบวัดการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment)        
หรือแบบวัด OIT  

เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก        
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
ตัวซ้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มี 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มี 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประมวลผลคะแนน 
1. คะแนนและระดับผลประเมิน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การคำนวณผลการประเมิน ประกอบด้วยคะแนนการประเมินจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

คะแนนเฉลี่ยรวม 88.88 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

  เทศบาลตำบลวังไผ่ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจำแนกตามเครื่องมือ                     

การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น              

ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลวังไผ ่



ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1. IIT การปฏิบัติหน้าที่ 92.25 

2. IIT การใช้งบประมาณ 91.71 

3. IIT การใช้อำนาจ 98.20 

4. IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 72.07 

5. IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.21 

6. EIT คุณภาพการดำเนินงาน 93.13 

7. EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.83 

8. EIT การปรับปรุงการทำงาน 87.42 

9. OIT การเปิดเผยข้อมูล 81.25 

10. OIT การป้องกันการทุจริต 95 



 
 
 
 
 

เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชนเทศบาลตำบลวังไผ่  
จ ึงได้ดำเน ินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ                     
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการดำเนินงานและการให้บริการที ่มีประสิทธิภาพ       
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้น 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ทั้ง 10 ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

 ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 92.25 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที ่ได้คะแนนน้อยที ่สุด        
ในตัวชี้วัดนี้คือ ข้อ i2 “เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู ้มาติดต่อ     
หรือมารับบริการมากน้อยเพียงใด” 88.11 คะแนน  
          แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บางส่วนมองว่าการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการแก่ประชาชนที่มารับ
บริการ/ที่มาติดต่อยังไม่มีความเท่าเทียม/ไม่เป็นธรรม      
ซ่ึงอาจจะเพราะความเกรงใจ ความสนิทสนมส่วนตัวหรือ
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทน เป็นต้น 
การพ ัฒนา : ต ้ องม ีการปร ับปร ุ งการให ้บร ิ การ                 
ใ ห ้ ม ี ค ว าม เท ่ า เ ท ี ย ม เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ช ื ่ อ มั่ น                 
ให ้ก ับประชาชนผ ู ้ ร ับบร ิการ รวมถ ึ งการพ ัฒนา             
ช ่องทางการให ้บร ิการในร ูปแบบออนไลน ์  หรือ               
E-Service  

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

88.65 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

88.11 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 

 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                          

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลวังไผ ่



ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

 ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช ี ้ว ัดที ่ 2 การใช้
งบประมาณ  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 91.71คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที ่ได ้คะแนนน้อยที ่สุด          
ในตัวช ี ้ว ัดนี ้ค ือ ข้อ i4 “หน่วยงานของท่านใช้จ ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด”              
86.49 คะแนน  
          แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลบางส่วนมองว่า
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และไม่เกิดประโยชน์ต่อราชการอย่างแท้จริง 
การพัฒนา :  จ ัดให ้บ ุคลากรภายในหน่วยงานได้มี        
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ   
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ต ิดตามแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณให ้ เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค์ ท ี ่ ต ั ้ ง ไว้            
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการอย่างแท้จริง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

86.49 

i5 เจ้าหน้าทีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเปนเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.76 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างทีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

91.89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อำนาจ  

 ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 98.20 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ได้คะแนนมากที่สุด      
จากการประเมินจากผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)      
ต้องมีการรักษามาตรฐานและยกระดับคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 
โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้  คือ ข้อ 
i7 “ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บ ังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง     
มากน้อยเพียงใด” 95.68 คะแนน  
          แสดงให้เห็นว่า การใช้อำนาจของหน่วยงาน
เป็นไปตามอำนาจหน้าที ่และขอบเขตของกฎหมาย        
ท ี ่กำหนด แต่เจ ้าหน้าที ่บางส่วนยังมีความเกรงใจ       
และผู้บังคับบัญชามองว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยหรือเรื่องปกติ
ทำให้ยากที่จะปฏิเสธ 
การพัฒนา: ควรมีการรักษามาตรฐานด้านการใช้อำนาจ
และการบร ิ ห า ร ง านบ ุ คคล ให ้ เ ข ้ มแข ็ ง ร ว ม ถึ ง                
การข ับเคล ื ่ อนจร ิยธรรมตามประเด ็นท ี ่ ม ุ ่ ง เน้น             
การแยกแยะระหว ่ างผลประโยชน ์ส ่ วนตนและ
ผลประโยชน ์ส ่ วนรวมและออกมาตรการในการ           
การป้องกันเชิงรุกเพื่อคงระดับความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
รวมถึงกำหนดมาตรการร้องเรียนและป้องกันการทุจริต 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

95.68 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสังให้ทํา
ในสิ่งทีเ่ป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อย  
ครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.92 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน        
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่ง
ตัง โยกย้าย หรือเลื่อน ตําแหน่งหรือไม่ 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช ี ้ว ัดที ่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 72.07 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีคะแนนน้อยที ่สุด      
จากการประเมินจากผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)          
ต ้ อ งม ี การปร ับปร ุ งและพ ัฒนาการดำเน ินงาน                 
ให้ได้มาตรฐาน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที ่สุด      
ในตัวช ี ้ว ัดน ี ้ค ือ ข ้อ i10 “เจ ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน        
ของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย ่างถ ูกต ้องตามขั้ นตอน/แนวปฏ ิบ ัติมากน ้อย
เพียงใด” 45.41 คะแนน  
          แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส่วนใหญ่      
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้องซึ่งอาจเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับระเบียบข้อปฏิบัติของการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน   
การพัฒนา: หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง     
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว ้ในคู่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงาน       
อย่างชัดเจน พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์ส ินของราชการให้แก่บ ุคลากร        
ในหน ่วยงานได ้ร ับทราบ  รวมถ ึงม ีการกำก ับด ูแล        
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ  

i10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

45.41 

i11 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านเคยนํา
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

90.81 

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการนําทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อย
เพียงใด  

80.00 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ผลคะแนน : ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 87.21 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที ่ได้คะแนนน้อยที ่สุด       
ในตัวชี้วัดนี้คือ ข้อ i15 “ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด” 85.95 
คะแนน  
          แสดงให้เห็นว่า แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่
บางส ่วนยังไม ่เช ื ่อม ั ่นในกระบวนการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
การพัฒนา: ควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและมีช่องทางการร้องเร ียน        
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียน       
ว ่าจะมีการเก ็บร ักษาข้อมูลเป็นความลับและไม ่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความสําคัญกับการแก้ไขปญหาการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด  

88.11 

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้มาก
น้อยเพียงใด  

87.57 

i15 ท่านเชื่อมัน่ในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด  

85.95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 

 ผลคะแนน : ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 93.13 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ได้คะแนนมากที่สุด      
จากการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)     
ต้องมีการรักษามาตรฐานและยกระดับคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้  คือ ข้อ e2 
“เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน” 87.75 คะแนน  
          แสดงให้เห็นว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางรายเห ็นว ่า เจ ้าหน ้าที่            
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียมกัน 
การพัฒนา: ควรวิเคราะห์ว ่าภารกิจ หรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่ เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที่มาติดต่อ    
หรือร ับบริการไม่เท่าเทียมกัน และพัฒนาช่องทาง        
การให ้บร ิการในร ูปแบบออนไลน์ หร ือ E-Service       
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ 

e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา  

91.62 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  

87.75 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ผลคะแนน : ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 90.83 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที ่ได้คะแนนน้อยที ่สุด      
ในตัวชี้วัดนี้ คือ ข้อ e5 “หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน” 89.62  คะแนน  
          แสดงให้เห็นว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง    
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
การพัฒนา: ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน      
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

90.87 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  

89.62 

e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 ผลคะแนน : ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 87.42 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ได้คะแนนน้อยที่สุด    
จากการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)     
ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้ได้มาตรฐาน 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้  คือ ข้อ e7 
“หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให ้บ ุคคลภายนอก          
ได ้ เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน” 85.25 คะแนน  
          แสดงให้เห็นว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน    
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการ     
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าทีค่วร  
การพัฒนา: หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข ้ ามาม ี ส ่ วนร ่ วมในการด ํ าเน ิ นงานตามภารกิ จ                 
ของหน่วยงานผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก     
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ     
และควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงาน     
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน  

85.25 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

89.37 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  

87.62 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

 ผลคะแนน : ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 81.25 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่า เทศบาลตำบลวังไผ่ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด      
ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ได้
มาตรฐาน 
การพัฒนา: ควรร ักษมาตรฐานไว ้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์       
การประเม ิน  โดยเฉพาะกระบวนการที่ เกี่ยวข ้อง          
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข ้อมูลไว ้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสําหรับ       
ก า ร ต ร ว จประ เ ม ิ นที่ ม ี  URL เ ป็ น เ ว ็ บ ไ ซต ์ ห ลั ก                
ของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล ที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กําหนด 
 
  
           
 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 50 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2568 

50 

o7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี พ.ศ. 2567 50 
o8 คูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คูม่ือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจําปี พ.ศ. 2568 

50 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจําปี พ.ศ. 2567 

50 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําปี พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 



o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o20 การเปดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 

 ผลคะแนน : ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 95 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว ่า เทศบาลตำบลว ังไผ่ม ีมาตรการในการป ้องกัน         
การทุจร ิตที ่ม ีประสิทธ ิภาพและนำไปสู ่การปฏ ิบ ัติ         
เพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง  
การพ ัฒนา:  ควรร ักษามาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน         
และส่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสมากยิ ่งขี้น        
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนผู้รับบริการ รวมถึง              
มีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน 
หน ่วยงาน และการนำผลการตรวจสอบของฝ ่าย
ตรวจสอบจากทั้ งภายในและภายนอกหน ่วยงาน           
ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต   
  
 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ
รับสินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจําปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี      
พ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 
o26 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต
ประจําปี พ.ศ. 2567 

50 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

o28 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจําปี พ.ศ. 2567 

100 

 
 



 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ดังนี้  
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที ่
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- เผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินงานในภารกิจ
ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบ และ
สามารถติดตามการดำเนินงานได้ 
- ยกระดับการให้บริการระบบ  E-Service 
เพื่อเพ่ิมช่องทางการบริการประชาชน    
- การปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 
-  เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ (ตัวช้ีวัดที่ 1)  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 92.25 คะแนน  
แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที ่บางส่วนมองว่าการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการแก่ประชาชนที่มา
รับบริการ/ที่มาติดต่อยังไม่มีความเท่าเทียม/ไม่
เป็นธรรม  

- เผยแพร่คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บร ิการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนในเว็บไซต์และแจ้งเวียนใน
สำนักงาน  
- ผู้บริหารควบคุม กำกับ ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตนตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
- จัดให้มีระบบการให้บริการประชาชนในรูปแบบ
ออนไลน์ (E-Service) ผ่านทางหน้าเว็ปไซด์หลัก
ของเทศบาล เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
เข้าถึงการบริการสาธารณะ เช่น การร้องเรียน 
แจ้งขอถังขยะ แจ้งปัญหาไฟฟ้า ถนน บริการข้อมูล
ข่าวสาร เป็นต้น 
- แจ้งเวียนประกาศ นโยบาย No Gift Policy งด
รับของขวัญและประโยชน์อื ่นใดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ีใหเ้จ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต ภายใน
หน่วยงานโดยเฉพาะ โดยเป็นช่องทาง ที่มีความ
ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน และสร้างความมั่นใจว่าจะ
มีการดําเนินการตรวจสอบและลงโทษเรื่องทุจริต
ดังกล่าวอย่างจริงจัง พร้อมทั ้งมีการเผยแพร่

ไตรมาส 2 - งานประชาสัมพันธ์ 
 
 

การนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปรับปรุงและพฒันาองค์กรของเทศบาลตำบลวังไผ ่
 



รายงานข้อมูลสถิติและความก้าวหน้าของการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนทุจริตเผยแพร่ในเว็บไซต์     
และแจ้งเวียนในสำนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- ประชุมติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี 
- สร ้ า งก า รม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในกา รจ ั ด ท ำ
งบประมาณ 
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
 

ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ (ตัวช้ีวัดที่ 2)  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 91.71 คะแนน   
แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลบางส่วนมองว่า
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เกิดประโยชน์ต่อราชการ
อย่างแท้จริง           
 

- จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ ่ายประจำปีงบ
ประมณ พ.ศ. 2569 และเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
- รายงานผลและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ของเทศบาลในการประชุมประจำเดือน 
-  เผยแพร ่ ข้ อม ู ล เกี่ ย วก ับแผนการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีในเว็บไซต์
เทศบาลและแจ้งเวียนในสำนักงาน 
- จัดให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต ภายใน
หน่วยงานโดยเฉพาะ โดยเป็นช่องทาง ที่มีความ
ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน และสร้างความมั่นใจว่าจะ
มีการดําเนินการตรวจสอบและลงโทษเรื่องทุจริต
ดังกล่าวอย่างจริงจัง พร้อมทั ้งมีการเผยแพร่
รายงานข้อมูลสถิติและความก้าวหน้าของการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนทุจริตเผยแพร่ในเว็บไซต์      
และแจ้งเวียนในสำนักงาน 

ไตรมาส 1-4 - กองคลัง  
- งานแผนและงบประมาณ 
- งานนิติการ 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผล

การปฏิบัตริาชการ 
- สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี  
- ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจรยิธรรม

ภายในหน่วยงานและการขัดกันแห่ง
ประโยชนส์่วนตน 

- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ (ตัวช้ีวัดที่ 3)  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 98.20 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า การใช้อำนาจของหน่วยงานเป็นไป
ตามอำนาจหน้าที ่และขอบเขตของกฎหมาย        
ที่กำหนด แต่เจ้าหน้าที่บางส่วนยังมีความเกรงใจ       
และผู้บังคับบัญชามองว่าเป็นเรื ่องเล็กน้อยหรือ
เรื่องปกติทำให้ยากที่จะปฏิเสธ 
 
 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
ให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้า 
- แจ ้ ง เว ียนหล ักเกณฑ ์ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการ
บริหารงานบุคคล ครอบคลุมประเด็น ดังน้ี  
    -  การสรรหาและ คัดเลือกบุคลากร 
    - การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
    - การพัฒนาบุคลากร  
    - การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
    - การให้คุณให้โทษ และสร้างขวัญ กําลังใจ 
- จ ัดการอบรม/ให ้ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับประมวล
จริยธรรม การปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมและ
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมแก่คณะผู ้บริหาร สมาชิก
สภาเทศบาลและเจ้าหน้าท่ีเทศบาล  
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต ภายใน
หน่วยงานโดยเฉพาะ โดยเป็นช่องทาง ที่มีความ
ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน และสร้างความมั่นใจว่าจะ
มีการดําเนินการตรวจสอบและลงโทษเรื่องทุจริต
ดังกล่าวอย่างจริงจัง พร้อมทั ้งมีการเผยแพร่
รายงานข้อมูลสถิติและความก้าวหน้าของการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตเผยแพร่ในเว็บไซต์และ
แจ้งเวียนในสำนักงาน 

ไตรมาส 1 - งานการเจ้าหน้าท่ี 
- งานนิติการ 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน

เกี่ยวกับเรื่องการขดักันแห่งผลประโยชน์  
- การปฏิบัตติามนโยบาย No Gift Policy 
- เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ยืมทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ตัวช้ีวัดที่ 4)  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 72.07 คะแนน   
แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส่วนใหญ่        
ม ีการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องซึ่งอาจเกิดจากการขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบข้อปฏิบัติของ
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
   
 

- จ ัดการอบรม/ให ้ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับประมวล
จริยธรรม การปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมและ
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมแก่คณะผู ้บริหาร สมาชิก
สภาเทศบาลและเจ้าหน้าท่ีเทศบาล 
- ประกาศนโยบาย No Gift Policy งดรับของขวัญ
และประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
- จัดทำแนวทางการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
พร้อมแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตั้งแต่ขั้นตอนการยืม รวมถึงปลูกฝังจิตสำนึกการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
-  เผยแพร ่ค ู ่ ม ื อการย ืม  -  ค ืน  ในร ูปแบบ 
Infographic เพื่อง่ายต่อการทำความเข้าใจ 

ไตรมาส 1-2 - งานการเจ้าหน้าท่ี 
- สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต
และจัดทำมาตรการในการป้องกันการทจุริต
ภายในหน่วยงาน 
- การปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 
- มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและความ 
โปร ่ ง ใสป ้องก ันการท ุ จร ิ ต  ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ.2569 

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปญัหาการทุจริต (ตัวช้ีวัดที่ 5)  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 87.21 คะแนน  
แสดงให้เห็นว่า ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่เช่ือมั่น
ในกระบวนการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนภายใน
หน่วยงาน 
 

- วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ในกระบวนการปฏิบัติหน้าที่ 
- จัดทำมาตรการในการควบคุมความเสี ่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกิดขึ้น  
- ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้ น โ ยบ าย  No Gift Policy ข อ ง
หน่วยงานและมาตรการในการสร้างจิตสำนึกใน
การต้านทุจริตพร้อมแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต ภายใน
หน่วยงานโดยเฉพาะ โดยเป็นช่องทาง ที่มีความ
ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน และสร้างความมั่นใจว่าจะ
มีการดําเนินการตรวจสอบและลงโทษเรื่องทุจริต
ดังกล่าวอย่างจริงจัง พร้อมทั ้งมีการเผยแพร่
รายงานข้อมูลสถิติและความก้าวหน้าของการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตเผยแพร่ในเว็บไซต์และ
แจ้งเวียนในสำนักงาน 

ไตรมาส 1-2 - งานการเจ้าหน้าท่ี 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานนิติการ 

 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- เผยแพร ่ข ั ้นตอนการดำเน ินงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ในภารกิจของ
เทศบาลตำบลวังไผ่  
- การปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
 

คุณภาพการดำเนินงาน (ตัวช้ีวัดที่ 6)  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 93.13 คะแนน   
แสดงให้เห็นว่า มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผูม้าตดิตอ่
ไม่เท่าเทียมกัน 

-  ปร ับปร ุงและเผยแพร ่ค ูม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนในเว็บไซต์และ
แจ้งเวียนในสำนักงาน  
- ผู้บริหารสั่งการในการประชุมหัวหน้าส่วนการ
งานให้มีการควบคุมและติดตามการปฏิบัต ิงาน
อย่างใกล้ชิดและกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
ขั้นตอน ระเบียบ กฎหมาย และรายงานให้ทราบ
ตามกรอบระยะเวลา 
- เผยแพร่คูมือสําหรับประชาชนประกอบดวยหลัก
เกณฑ วิธีการและเงื่อนไข (ถามี) ในการยื่นคําขอ/
รับบริการ ขั ้นตอนและระยะเวลาและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีองยื่นมาพรอมกับคำขอ 
- ผู้บริหารควบคุม กำกับ ดูแลให้เจ้าหน้าที่ไม่มีการ
เร ียนกทร ัพย ์ส ิน ของขว ัญ ของกำน ัลหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต ภายใน
หน่วยงานโดยเฉพาะ โดยเป็นช่องทาง ที่มีความ
ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน และสร้างความมั่นใจว่าจะ
มีการดําเนินการตรวจสอบและลงโทษเรื่องทุจริต
ดังกล่าวอย่างจริงจัง พร้อมทั ้งมีการเผยแพร่
รายงานข้อมูลสถิติและความก้าวหน้าของการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตเผยแพร่ในเว็บไซต์และ
แจ้งเวียนในสำนักงาน 

ไตรมาส 1-4 - ทุกส่วนราชการ 
- งานนิติการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จ ัดให้ม ีช ่องทางการประชาสัมพันธ ์ที่
ห ล ากหลาย  ให ้ เ หม าะสมก ั บแต ่ ล ะ
กลุ่มเป้าหมาย 
- จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจำเคาน์เตอร์ One 
Stop Service ให้บริการในสำนักงาน 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวช้ีวัดที่ 7)   
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 90.83 คะแนน   
แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ เผยแพร ่ ให ้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอ 
 

- ดำเนินการวิเคราะห์ช่องทางการสื ่อสารของ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภทว่าเหมาะสมกับการ
ใช้ช่องทางแบบใด และจัดให้มีช่องทางที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่องทาง
สื่อออนไลน์ (Facebook, Tikok ,Youtube) และ
ช่องทางออฟไลน์ เช่น ป้ายประสาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ด ําเน ินการปร ับปร ุงข ้อม ูลในเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบันและ
เข้าถึงได้ง่าย 
- จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจำเคาน์เตอร์ One Stop 
Service ให้บริการในสำนักงาน  

ไตรมาส 1-4 - ทุกส่วนราชการ 
- งานประชาสัมพันธ์  

 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น 
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
- การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน (ตัวช้ีวัดที่ 8)   
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 87.42 คะแนน  
แสดงให้เห็นว่า มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายม ีความเห ็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร  
 

- จัดให้ม ีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์/กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
- นำข้อคิดเห็นที ่ได ้ร ับมาพัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  
- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น 
แต่งตั ้งเป็นคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่นและคณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น, การประชาคม
จ ัดทำแผนพ ัฒนาท ้องถ ิ ่น ,  การแต ่งต ั ้ ง เป็น
กรรมการตรวจรับงานจ้าง และกิจกรรม/โครงการ
ต่าง ๆ  เป ็นต ้น และเผยแพร่ให ้สาธารณชน
รับทราบ 
- นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
ก ิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบ ัต ิการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
รับทราบ 

ไตรมาส 1-4 - ทุกส่วนราชการ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานแผนและงบประมาณ 
 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ให้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันผ่านช่องทางที่
หลากหลายสะดวกและเข้าถึงง่าย 

ตัวช้ีวัดการเปดิเผยข้อมูล (ตัวช้ีวัดที่ 9)  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 81.25 คะแนน  
แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลวังไผ่ ควรศึกษาและ
ทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะ
กระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมิน    
แบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว ็บไซต์หล ัก การส ่งข ้อม ูลส ําหร ับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการร ั กษาหร ือคงสภาพเว ็บ ไซต ์หลั ก            
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

- ประชุมเพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA 
โดยเฉพาะการศึกษาประเด็นตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล OIT แต่ละข้อให้เข้าใจ
ตรงกันเพื่อจัดทำข้อมูลและนำเข้าเว็บไซต์เทศบาล  
- ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลวังไผ่ 
www.wangpaicity.go.th ให ้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
เพื ่อให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ง่ายต่อการติดต่อ สะดวกรวดเร็ว โต้ตอบได้ 
ทันเวลารวมถึงการ คุ ้มครองและปกปิดข้อมูลที่
อาจกระทบต่อความปลอดภัยของตัวบุคคล เช่น 
สื่อออนไลน์ (Facebook, Tikok ,Youtube) และ
ช่องทางออฟไลน์ เช่น ป้ายประสาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

ไตรมาส 1-4 - ทุกส่วนราชการ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
 

 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี ่ยงการทุจริตใน
กระบวนการของการให้บริการ ว่ามีประเด็น
ใดบ้างที่สุ่มเสี่ยงหรืออาจนำไปสู่การทุจริตได้ 
- จัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดที่การป้องกันการทุจรติ (ตวัช้ีวัดที่ 10)  
เทศบาลตำบลวังไผ่ มีผลคะแนน 95 คะแนน  
แสดงให้เห ็นว ่า ควรมีกระบวนการเฝ ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน และการนำ
ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายใน       
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ป้องกันการทุจริต   

- ดำเนินการารวิเคราะห์และประเมนิความเสีย่ง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
- นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรมและ 
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมและ Dos & Don’ts 
เพือ่เผยแพร่ให้บคุลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ  
- จัดการอบรม/ให้ความรู้เกีย่วกับประมวล
จริยธรรม การปฏิบัตติามมาตรฐานจริยธรรมและ
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมแก่คณะผู้บรหิาร สมาชิก
สภาเทศบาลและเจ้าหน้าที่เทศบาล 
- ผู้บังคับบัญชาควบคุม กำกับ ดูแลให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายที่เกีย่วข้องอย่าง
เคร่งครดั 
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริตภายใน
หน่วยงานโดยเฉพาะโดยเป็นช่องทางที่มีความ
ปลอดภัยต่อผูร้้องเรียน และสร้างความมั่นใจว่าจะ
มีการดําเนินการตรวจสอบและลงโทษเรื่องทุจริต
ดังกล่าวอย่างจริงจัง พร้อมท้ังมีการเผยแพร่
รายงานข้อมูลสถิติและความก้าวหน้าของการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 

ไตรมาส -4 - ทุกส่วนราชการ 
- งานการเจ้าหน้าท่ี 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานนิติการ 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
   การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลวังไผ่ พบว่ายังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากหน่วยงาน         
มีข้อจำกัดบางอย่าง ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่มีขาดความรู้ความเข้าใจและไม่เห็นความสำคัญของการประเมิน  ITA ส่งผลให้ความร่วมมือ           

ในการรับการประเมินยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย 

2. ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 

3. จำนวนผู้มารับบริการค่อนข้างน้อย 

4. เจ้าหน้าที่ขาดทักษะในการบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วยตนเอง 

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีข้อกังวลในการตอบ

คำถามผ่านโทรศัพท์มือถือ  

6. ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อคำถาม (EIT) / บางราย

ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

  จากข้อจำกัดที่กล่าวมา เทศบาลตำบลวังไผ่ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายใน       
และภายนอกเทศบาลฯ โดยมีการประชุมชี ้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้วการประเมิน ITA มีเจตนารมณ์                
เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้เจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอกได้เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่าง ๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั ้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่             
แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้ว 


	การนำผลการประเมิน  ITA ไปสู่ การพัฒนาองค์กร
	ประจำปี งบประมาณ  พ.ศ. 2569


